Для сертифікації готельних послуг, послуг центрів і будинків 

відпочинку та послуг курортних закладів оздоровчого характеру заявник направляє до ДП «Полтавастандартметрологія» заявку і додатки до неї:
· опитувальну анкета для сертифікації готельних послуг

· статут підприємства*

· акти приймання в експлуатацію, перевірки працездатності

 установок пожежегасіння та охоронно-пожежної сигналізації*
· акти перевірки протипожежного стану приміщень *

· угоду на технічне обслуговування автоматичних установок пожежегасіння та охоронно-пожежної сигналізації*

· акт приймання ліфтів (при їх наявності)*

· угоду на технічне обслуговування ліфтів з підтвердженням його виконання (при їх наявності)*
· документи перевірки технічного стану ліфтів (при їх наявності)*

· акт перевірки санітарно-гігієнічного стану *

· договір на проведення дезинфекції, дезинсекції і дератизації з підтвердженням його виконання*

· наявність санітарних книжок та журналу медичного огляду персоналу, які обслуговують проживаючих (безпосередньо контактують з ними)*

· документи, що підтверджують проведення інструктажу (навчання) і перевірки знань з техніки безпеки робітників технічної групи*

· перелік миючих засобів, що застосовуються для санітарного оброблення номерного фонду та документи, які підтверджують їх безпеку*

· договір на охорону *

· план дій персоналу в надзвичайних ситуаціях*

· сертифікат на послуги громадського харчування, якщо є підприємство громадського харчування*

· договір на обслуговування хімчисткою та пральною*

· структурну схему підприємства з чисельністю персоналу*

· довідку щодо претензій та рекламацій*

* надаються ксерокопії документів
Гарантуємо Вам послуги кваліфікованих фахівців, доброзичливе та компетентне ставлення до замовників, оперативність, оптимальні ціни!
