
Орган з сертифікації систем менеджменту 
ДП «ПОЛТАВАСТАНДАРТМЕТРОЛОГІЯ»

ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА


для проведення попереднього оцінювання системи управління якістю 
 щодо відповідності вимогам стандарту  ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015)

Організація-заявник										
(назва організації-заявника)
													
Адреса												

Телефон  						Факс  						
Керівник												
(посада) 		(прізвище, ініціали)						(тел.)

Відповідальний за функціонування системи управління якістю (СУЯ) 			
													
(посада) 		(прізвище, ініціали)						(тел.)
Назва  продукції (послуг), на виробництво (надання) якої (яких) поширюється СУЯ, що заявлена на сертифікацію
													
													

Дані про наявні сертифікати на продукцію, СУЯ, СУБХП, СЕУ, СУОЗіБП:
													
													
													
													
													
(номер сертифіката, термін дії - заповнюється у разі наявності сертифіката)
Кількість працюючих	 			 осіб

Терміни надання документів для попередньої перевірки
 разом із цією анкетою 
 протягом одного місяця після подання цієї анкети
 ___________________________________________________________





	Пункти стандарта
	Вимоги стандарта ДСТУ ISO 9001:2015 
(ISO 9001:2015)
	так
	ні
	Якою документацією підтверджується виконання вимог

	4
	Середовище організації
	
	
	

	4.1
	Розуміння організації та її середовища 
	
	
	

	4.2
	Розуміння потреб і очікувань зацікавлених сторін
	
	
	

	4.3
	Визначення сфери застосування системи управління якістю
	
	
	

	4.4
	Система управління якістю та її процеси
	
	
	

	5
	Лідерство
	
	
	

	5.1
	Лідерство та зобов’язання
5.1.1 Загальні положення
5.1.2 Орієнтація на замовника
	
	
	

	5.2
	Політика
5.2.1 Формування політики у сфері якості
5.2.2 Інформування про політику у сфері якості
	
	
	

	5.3
	Функції, обов’язки та повноваження в межах організації
	
	
	

	6
	Планування
	
	
	

	6.1
	Дії стосовно ризиків і можливостей
	
	
	

	6.2
	Цілі у сфері якості та планування дій для їх досягнення
	
	
	

	6.3
	Планування змін
	
	
	

	7
	Підтримання системи управління
	
	
	

	7.1
7.1.1
	Ресурси 
Загальні положення
	
	
	

	7.1.2
	Людські ресурси
	
	
	

	7.1.3
	Інфраструктура
	
	
	

	7.1.4
	Середовище для функціювання процесів
	
	
	

	7.1.5
	Ресурси для моніторингу та вимірювання
	
	
	

	7.1.6
	Знання організації
	
	
	

	7.2
	Компетентність
	
	
	

	7.3
	Обізнаність
	
	
	

	7.4
	Інформування
	
	
	

	7.5
	Задокументована інформація
7.5.1 Загальні положення
7.5.2 Створювання та актуалізування
7.5.3 Контроль задокументованої інформації
	
	
	

	8
	Виробництво
	
	
	

	8.1
	Оперативне планування та контроль
	
	
	

	8.2
	Вимоги щодо продукції та послуг
8.2.1 Інформаційний зв'язок із замовниками
8.2.2 Визначання вимог до продукції та послуг
8.2.3Аналізування вимог до продукції та послуг
8.2.4 зміни до вимог щодо продукції та послуг
	
	
	

	8.3
	Проектування та розроблення продукції та послуг
8.3.1 Загальні положення
8.3.2 Планування проектування та розроблення 
8.3.3 Вхідні дані проектування та розроблення 
8.3.4 Засоби контролю проектування та розроблення
8.5.5 Вихідні дані проектування та розроблення
8.3.6 Зміни в проекті та розробці
	
	
	

	8.4
	Контроль надаваних іззовні процесів, продукції та послуг
8.4.1 Загальні положення
8.4.2 Вид та обсяг контролю
8.4.3 Інформація для зовнішніх постачальників
	
	
	

	8.5
	Виготовлення продукції та надання послуг
8.5.1Контроль виготовляння продукції та надання послуг
8.5.2 Ідентифікація та простежуваність
8.5.3 Власність замовників або зовнішніх постачальників
8.5.4 Збереження
8.5.5 Діяльність після постачання
8.5.6 Контроль змін
	
	
	

	8.6
	Випуск продукції та послуг
	
	
	

	8.7
	Контроль невідповідних виходів
	
	
	

	9
	Оцінювання дієвості
	
	
	

	9.1
	Моніторинг, вимірювання, аналізування та оцінювання
9.1.1 Загальні положення
9.1.2 Задоволеність замовника
9.1.3 Аналізування та оцінювання
	
	
	

	9.2
	Внутрішній аудит
	
	
	

	9.3
	Аналізування системи управління
9.3.1 Загальні положення
9.3.2 Вхідні дані аналізування системи управління
9.3.3 Вихідні дані аналізування системи управління
	
	
	

	10
	Поліпшування
	
	
	

	10.1
	Загальні положення
	
	
	

	10.2
	Невідповідність і коригувальні дії
	
	
	

	10.3
	Постійне поліпшування
	
	
	



Примітка органу сертифікації: 
 Орган з сертифікації залишає за собою право запросити, за необхідності, додаткові документи після розглядання наданої опитувальної анкети.

Пропозиції стосовно:

	· оформлення сертифіката, крім українською, ще й іншою мовою 
	

	· кількості копій сертифікатів:
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Нижній колонтитул кожного аркушу протоколу, крім титульного

Опитувальна анкета 
ТФ 2 М СУ 03_01-20___ Редакція ____*

*При оформленні використовувати позначення року та редакції чинної методики, відповідно до якої була заповнена форма.
